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1. Introduction

Le prësent plan d’ëtudes cadre «sauvetage» constitue I'instrument de pilotage central des
filiëres de formation reconnues au niveau fëdëral, ä l’ëchelon des ëcoles supërieures (ES).
Ce document dëfinit Ie profil professionnel ainsi que les compëtences ä acquërir et fixe le
titre protëgë, de mëme que la dënomination de la filiëre de formation.

Par ailleurs, les plans d’ëtudes cadre, associës aux conditions minimales du DEFR (OCM
ES) constituent Ia base lëgale de la reconnaissance des filiëres de formation et des ëtudes
postdiplömes des ëcoles supërieures (EPD ES). Les plans d’ëtudes cadre reprësentent ëga-
lement un instrument servant au dëveloppement de la qualitë dans Ie domaine de la forma-
tion professionnelle supërieure. Ils ont pour fonction de garantir que la filiëre de formation et
les compëtences ä acquërir correspondent aux besoins du marchë du travall. Les plans
d'ëtudes cadre sont ëlaborës et ëdictës par les Organisations du Monde du Travail (OMT),
en collaboration avec les prestataires de formation. Ces acteurs s’associent pour constituer
I'organe responsable des plans d’ëtudes cadre. Le Secrëtariat d'Etat ä la formation, ä la re-
cherche et ä 1’innovation (SEFRI) approuve les plans d'ëtudes cadre.

1.1. Organe responsable
L’organe responsable est constituë par:
• Ie Forum Formation Professionnelle du Sauvetage (Forum FP DS)
• I'Association suisse des centres de formation professionnelle santë (ASCFS - BGS)

1.2. Objectif du plan d’ëtudes cadre
Le prësent plan d’ëtudes cadre dëcrit les compëtences qui doivent ëtre acquises au terme de
la filiëre de formation d’ambulancier diplömë1. Le plan d’ëtudes cadre sert de base pour
I'exëcution du mandat de formation tel que dëfini dans les CM ES ainsi que pour la promo-
tion ä l’ëchelle nationale de la qualitë de la formation professionnelle.

1.3. Bases lëgales
•

•

•

Loi fëdërale sur la formation professionnelle (LFPr) du 13 dëcembre 2002
Ordonnance sur la formation professionnelle (OFPr) du 19 novembre 2003 (ëtat au 8 fë-
vrier 2021 ).
Ordonnance du 11 septembre 2017 du DEFR concernant les conditions minimales de re-
connaissance des filiëres de formation des ëcoles supërieures (OCM ES).

1.4. Explications concernant Ie profil de la profession et les com-
pëtences ä acquërir

Le profil de la profession renferme les trois ëlëments suivants :
• Profil de la profession : description du champ d’activitë professionnelle et du contexte
• Vue d’ensemble des compëtences opërationnelles : les diffërentes compëtences opë-

rationnelles sont classëes dans diffërents domaines de compëtence
• Niveau d’exigence des compëtences opërationnelles : pour chaque compëtence opë-

rationnelle, le niveau d’exigence est dëcrit ä I'aide de diffërentes situations de travail ainsi
que de critëres de performance concrets.

1 Pour faciliter la lecture du document, le masculin est utilisë pour dësigner les deux sexes
3
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Le prësent plan d’ëtudes cadre repose sur la structure dëcrite dans Ie schema 1.

alofil de la orofessia

amp proTesslorlnel el corlILe

1
e d’ensemble des comDëtences ooërationnelle

Domaines de comDëtences ODërationnelle

ompelences operallonnelle

+
Description des compëtenc8s opërationnelles

Sche11ta 1 StrLICtUrt:' du prOfIl de la })r'ofessior1

:\if&iri c+ i :i llr=VßllIF, DI 81 L=

:lruXel;• eI:l111:'lrrrßlrt•i=

Profil de la profession :
Le profil de la profession dëflnit les täches et activitës essentielles, les acteurs et le contexte
dans lequel se dëroule le travail.

Vue d’ensemble des compëtences opërationnelles ;
La vue d'ensemble fournit (voir chapitre 2.2) un bon aperQU des compëtences opëration-
nelles. Celles-ci dëcoulent du champ professionnel ainsi que du contexte et sont classëes
dans diffërents domaines de compëtence. Elles dëcrivent I'action ä effectuer et la maniëre de
procëder (de fagon ciblëe, contrölëe, efficace), dans des situations de travail typiques.

Description des compëtences ä acquërir (Niveau d’exigence des compëtences opëra-
tionnelles) :
Le niveau d’exigence est prëcisë dans les compëtences et les critëres de performance.
Nous entendons par compëtence la facultë qu’une personne acquiert dans le cadre d’un pro-
cessus de formation ou ailleurs, l’habilitant ä organiser et ä gërer ses ressources afin d'at-
teindre un but dëterminë. Une personne compëtente est en mesure de gërer une situation
professionnelle dëterminëe, La dëfinition d’une compëtence contient par consëquent les ëlë-
ments suivants :
• Situation de travail, contexte
• Objectif
• Cycle d'action, critëres de performance

Les compëtences contenues dans le prësent plan d’ëtudes cadre sont uniformëment structu-
rëes de la maniëre suivante :
• Titre de la compëtence, voir aussi apergu des compëtences.
• Description de la situation de travail typique dans laquelle la compëtence est demandëe

et de l’objectif de la compëtence.
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• Description d’une action effectuëe avec compëtence, sous la forme d’un cycle d'action
complet (IPRE). Chacune des quatre ëtapes du cycle est associëe ä des critëres de per-
formance concrets et vërifiables.

Le cycle d'action complet (IPRE) est divisë en quatre ëtapes qui illustrent la gestion
rëussie d’une situation professionnelle (voir schema 2) :

1. S'informer ; iI s’agit de recueillir des informations pour remplir une täche, compte tenu du
cadre oü elle se situe. Les informations dëclenchent les ëtapes suivantes du cycle d’action
complet (IPRE).
2. Planifier / Dëcider : les informations recueillies permettent de dëfinir la procëdure ä
suivre ou de prendre une dëcision. II s’agit ici de prëparer I'action et, par exemple, de choisir
une variante, de fixer Ie moment propice pour I'action, etc.
3. Rëaliser ; iI s’agit de mettre en muvre de maniëre professionnelle l’action ou le comporte-
ment planifië.
4. Ëvaluer : la derniëre ëtape consiste ä vërifier I'effet de 1’action exëcutëe et Ie cas ëchëant
de la corriger. L’ëvaluation reprend ä la 1ë“ ëtape du cycle (s’informer), car, afin de commen-
cer une nouvelle action, iI faut ä nouveau rëunir des informations et, si des corrections sont
nëcessaires, reprendre ä zëro le cycle de 1’action.

#
Sr:llerllil 2 1_e_> tjLICltr'o ëttl}lvs dLI cycle d'actlul

Les compëtences des ambulanciers diplömës ES sont interdëpendantes. C’est la raison pour
laquelle la descrlption de certaines compëtences fait souvent rëfërence ä d’autres compë-
tences (p. ex. une compëtence permet d'en acquërir une autre ou constitue Ia base d’infor-
mation d’une autre).

1.5. Positionnement

Les ëcoles supërieures appartiennent au degrë tertiaire et sont rëgies par la Loi sur la forma-
tion professionnelle.
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1 Voie usueIËe VoËe posible
Schema 3 Systëme ëducatif Suisse, source: https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/formation/l-espace-suisse-de-
formation/systeme-educatif-suisse.html (2022)

1.6. Possibilitës d’admission

La formation ambulancier diplömë ES repose sur une qualification du degrë secondaire II (cf.
schëma 3 et chapitre 3).

Les techniciens ambulanciers qui ont rëussi l’examen professionnel fëdëral (voir schëma 3)
et qui dësirent acquërir une formation d’ambulancier diplömë ES bënëficient de la prise en
compte de 1800 heures de formation (voir chapitre 4.4)

1.7. Passerelles

Selon l’art. 9, al.2 de la LFPr, les expëriences professionnelles et la culture gënërale sont del-
ment prises en compte pour les formations continues.
Les conditions d’admission aux ëtudes postdiplöme ou aux examens professionnels supë-
rieurs sont fixëes dans les plans d'ëtudes cadres ou dans les rëglements d’examen corres-
pondants.

1.8. Titre

Toute personne qui achëve la filiëre de formation basëe sur le prësent plan
d’ëtudes cadre acquiert le droit de porter le titre suivant :

ambulanciëre diplömëe ES / ambulancier diplömë ES
dipl. Rettungssanitäterin HF / dipl. Rettungssanitäter HF
soccorritrice dipl. SSS / soccorritore dipl. SSS
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La traduction du titre en anglais figure dans les annexes au diplöme. II ne s’agËt pas d’un titre
protëgë. La traduction est la suivante :

Registered Paramedic, Advanced Federal Diploma of Higher Education
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2. Profil de la profession et compëtences ä atteindre

2.1. Champ professionnel et contexte
Les ambulanciëres diplömëes ES et ambulanciers diplömës ES (dans Ia suite du texte : AMB
dipl. ES) travaillent principalement dans Ie domaine prëhospitalier. En qualitë de profession-
nels de la santë, ils assurent de maniëre autonome le sauvetage, la prise en charge initiale,
Ie traitement mëdical et les soins de patients de tout äge, se trouvant en situation de dë-
tresse, de crise ou de risque. Ils interviennent dans les diffërents domaines (maillons) de la
chaTne de sauvetage (IAS, voir annexe).

Le quotidien professionnel des AMB dipl. ES se caractërise par des situations complexes,
ëvoluant rapidement selon une dynamique parfois imprëvisible. Ils dirigent les interventions
sur place et maTtrisent la conduite du vëhicule de sauvetage dans toutes les circonstances.
Ils sont coresponsables du bon fonctionnement de l’ëquipement technique et de l’infrastruc-
ture du service de sauvetage. Ils supervisent les ëtudiants et les stagiaires, participent ä la
formation continue, et s’engagent pour l’assurance de la qualitë et le dëveloppement de la
profession.

Pratique et exigences professionnelles
Les AMB dipl. ES gërent des interventions de tous les degrës de prioritë. Ils assument Ia res-
ponsabilitë de la situatIon dans son ensemble et, si nëcessaire, font appel ä d'autres res-
sources. Ce faisant, ils tiennent compte de l’aspect mëdical, technique, juridique et ëthique
de la situation et appliquent les principes de la protection de la santë et de la sëcuritë au tra-
vail
Sur le lieu de l’ëvënement, ils acquiërent rapidement et de maniëre autonome une vue d’en-
semble de la situation, notamment des conditions mëdicales, psychiques, sociales, etc. des
patients et de la situation dans laquelle ils se trouvent. Ils apportent une aide professionnelle
et repërent les risques et le potentiel de la situation. Ils fixent une stratëgie concernant les
soins ainsi que les mesures thërapeutiques, mëdicales, prëventives, sociales et tactiques
(rësumëes dans Ia suite du texte par le terme de mesures prëhospitaliëres. Ils surveillent en
permanence l’ëtat de santë des patients sur le lieu de l’ëvënement et pendant leur transport.
Lorsque I'ëtat des patients ou la situation changent, iI faut souvent prendre des dëcisions ra-
pides et mettre d'autres mesures en muvre. Diffërentes aptitudes et compëtences sont alors
demandëes aux AMB dipl. ES : attention et concentration, capacitë de prendre des dëcË-
sions, vastes connaissances thëoriques ainsi que compëtences manuelles (skills) nëces-
saires ä la prise en charge prëhospitaliëre du patient.

Les services de sauvetage sont sollicitës aussi bien en cas d’urgence que, de plus en plus
souvent, dans des situations non urgentes, parce que les personnes en quëte d'aide ne trou-
vent pas d'autres points de contact dans le systëme de santë existant. Par situations non ur-
gentes, les indications sociales et de soins sont comprises, par exemple les personnes në-
cessitant des soins lourds ä domicile, les dëficits de soins personnels, etc. Selon les inter-
ventions et pour les täches ä effectuer entre celles-ci, les AMB dipl. ES doivent possëder des
compëtences diffërenciëes et les mettre en muvre de maniëre adëquate, selon Ia situation.
Tout un ensemble de capacitës et de qualifications sont donc nëcessaires : aptitude ä rëagir
et ä dëcider rapidement, connaissances professionnelles ëtendues, aptitude ä travailler en
ëquipe, souplesse, autonomie, sens des responsabilitës et efficience dans la mise en muvre
des dëcisions.
Les AMB dipl. ES rencontrent souvent des personnes placëes dans des situations difficiles,
ils sont confrontës ä la souffrance humaine et arrivent frëquemment en premier sur les lieux
oü se produisent accidents et catastrophes. Selon Ia situation, les premiers soins et Ie sau-
vetage doivent souvent s'effectuer dans des positions inconfortables. Pour faire face ä ce
dëfi, les AMB dipl. ES doivent faire preuve d’une rësilience psychique et physique ëlevëes.
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Afin d'assurer la sëcuritë et le bien-ëtre des patients tout comme des autres personnes impli-
quëes, iI est important de crëer rapidement un climat de confiance. En adoptant un mode de
communication adaptë ä la situation, les AMB dipl. ES maintiennent Ia relation avec les pa-
tients. Lorsqu’ils collaborent avec d’autres spëcialistes et d’autres groupes de professions, ils
communiquent de maniëre prëcise, pertinente et ciblëe. Dans I'exercice de leur activitë, ils
veillent ä ce que la dignitë de toutes les personnes impliquëes soit respectëe.

Les AMB dipl. ES documentent leurs interventions de maniëre exhaustive, fidële ä la vëritë
et objective. Ils veillent ainsi ä ce que la remise des patients au lieu de destination s’effectue
de fagon structurëe et documentëe. Ils transmettent les informations relatives aux patients de
maniëre fiable, en respectant l’obligation de garder Ie secret et la protection des donnëes.

Compëtences opërationnelles
Conduite des interventions
Les AMB dipl. ES assument la responsabilitë de I'ensemble de 1’intervention, depuis I'appel
d'urgence jusqu'ä la remise du patient. Sur le lieu d'Ëntervention, ils acquiërent une vue d’en-
semble de la situation et en dëduisent la stratëgie d’intervention et/ou la nëcessitë de faire
appel ä d'autres spëcialistes et groupes professionnels. Ils anticipent les dangers et les
risques pour toutes les personnes concernëes et pour eux-mëmes. Ils conduisent l’interven-
tion, dirigent le debriefing avec I'ëquipe aprës l’intervention et ëtablissent une documentation
complëte, fËdële ä la vëritë et objective, selon les directives de I'entreprise.

Coopëration
Les AMB dipl. ES communiquent de maniëre ciblëe avec les membres de I'ëquipe, les autres
spëcialistes et groupes professionnels et des bënëvoles. Ils connaissent les mëthodes de
travail des spëcialistes associës et travaillent avec eux et avec d'autres groupes profession-
nels de maniëre attentive, directe et efficace. Ils prennent en charge et remettent les patients
en accompagnant la transmission d*un rapport structurë et veillent ainsi ä ce qu'aucune infor-
mation pertinente ne soit perdue.

Traitement et soins prëhospitaliers
Les AMB dipl. ES ëvaluent, traitent et surveillent des patients se trouvant dans des situations
d'urgence, de crise ou de risque, quel que soit leur niveau de complexitë. Pour ce faire, ils
maTtrisent les mesures de traitement et de soins prëhospitaliers, assurant ainsi des soins de
qualitë respectant les standards de qualitë en vigueur. Ils communiquent avec les patients
ainsi qu'avec les autres personnes concernëes et les tiers de maniëre adëquate et adaptëe ä
la situation. Cette relation est empreinte de professionnalisme, d’empathie, d'authenticitë et
de respect.

Sauvetage et transport
Les AMB dipl. ES prennent des mesures adaptëes ä la situation pour secourir les patients et,
si nëcessaire, coordonnent celles-ci avec d'autres spëcialistes et groupes professionnels. Ils
appllquent les techniques de sauvetage et de positionnement des patients appropriëes. Ils
maTtrisent la conduite des vëhicules d’intervention dans toutes les clrconstances et assurent
ainsi Ie transport des patients en toute sëcuritë

Technologie et infrastructure
Les AMB dipl. ES sont coresponsables du bon fonctionnement des vëhicules ainsi que des
ëquipements et du matëriel qu'ils transportent.
Sur Ie terrain, ils utilisent de maniëre ciblëe les technologies disponibles pour la collecte
d’informations, l’ëvaluation, le traitement et la documentation et, si nëcessaire. transmettent
les rësultats obtenus.

9
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Dëveloppement
Les AMB dipl. ES veillent sur Ie long terme ä leur propre santë physique et ëquilibre psy-
chique. Ils sont capables de gërer des situations difficiles sur Ie plan ëthique et juridique et
observent les principes et directives en vigueur. Ils participent au dëveloppement de la qua-
litë dans Ia chaTne de sauvetage, notamment dans Ie service de sauvetage. Ils s’engagent
pour le dëveloppement de la profession et participent ä des projets de recherche ä ce sujet.
Ils continuent ä se former tout au long de leur carriëre et contribuent ä la diffusion des con-
naissances au sein de I'ëquipe.

Tendances de l’ëvolution dans Ie domaine d’activitë des AMB dipl. ES
L’ëvolution dëmographique, sociëtale et technologique se rëpercute sur le systëme de santë
en gënëral et sur Ie domaine de travail des AMB dipl. ES (secteur prëhospitalier) en particu-
lier. Le vieillissement de la population et la frëquence de la polymorbiditë rendent nëcessaire
la crëation de nouvelles prestations rëpondant spëcifiquement aux besoins, phënomëne qui
place tous les acteurs du systëme de santë devant de nouveaux dëfis.
L'individualisation croissante de la sociëtë ërode les valeurs traditionnelles, teIles que la
prise en charge des personnes ägëes au sein de la famiIIe.
On s'attend ä ce que les interventions basëes sur des indicateurs d’intervention sociaux, psy-
chologiques et de soins continuent ä augmenter.
Les patients ont un meilleur accës (numërique) aux informations mëdicales et aux conseils
concernant la santë. Ils en savent donc davantage ä ce sujet. De plus en plus, ils revendi-
quent le droit de participer et demandent ä bënëficier d’un traitement individuel et personna-
lisë
De maniëre gënërale, dans les annëes qui viennent, les acteurs de la santë disposeront de
davantage de sources de donnëes, d'aides techniques et d'outils de communication.

Les scënarios suivants2 sont en augmentation :
• Ëlargissement des prestations prëhospitaliëres, entrainant certaines rëpercussions sur

l’hospitalisation .
La gestion des non-transports de patient (interventions sans transport) devient plus im-
portante.
Numërisation, intensification de la rëcolte de donnëes concernant les patients et de 1’ac-
cës ä ces donnëes.
Dëpeuplement des zones rurales ayant des rëpercussions sur les schëmas d’intervention
et I'engagement des ressources.

•

•

•

Les scënarios mentionnës modifieront Ie profil professionnel des AMB dipl. ES. La compë-
tence dëcisionnelle, les aspects juridiques ainsi que la responsabilitë ä assumer deviennent
plus importants. Par consëquent, I'apprentissage tout au long de la vie devient encore plus
important pour le maintien et le dëveloppement des compëtences professionnelles.

Aussi bien en SuIsse qu’ä l’ëtranger, on constate que Ie profII professionnel des AMB dipl.
ES est en train d’ëvoluer. De maniëre gënërale, une hausse des exigences posëes en ma-
tiëre de compëtences professionnelles, sociales et personnelles se dessine.

Apport de la profession ä la sociëtë, ä l’ëconomie, ä la nature et ä la culture
Les AMB dipl. ES jouent un röle dëterminant dans le systëme de santë. En cas d'urgence, ce
sont elles et eux qui assurent Ie plus rapidement les soins prëhospitaliers, 24 heures sur 24

2 Goetze, L. & Lehner, P. (2020): Tendances de l’ëvolution dans Ie domaine du sauvetage – rëpercussions sur les
profils et la formation professionnels - peut ëtre tëlëchargë sur www.forum-bb-rw.ch.
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et 7 jours sur 7. Ils contribuent ainsi de maniëre significative ä la prise en charge des patients
et donc ä la promotion, la prëservation et le rëtabllssement de la santë.
En posant les bases d’un rëtablissement rapide et complet des patients, voire en prëvenant
I'Ënvaliditë, ils rëduisent le temps d’inactivitë des travailleuses et travailleurs, apportant ainsi
teur part ä la sociëtë et ä I'ëconomie.
Des soins prëhospitaliers fiables et fonctionnant bien augmentent la sëcuritë de la sociëtë.
Les AMB dipl. ES apportent leur concours ä la prëservation de l’environnement en luttant
contre les facteurs de pollution pendant les interventions. Pour ce faire, ils prennent les me-
sures nëcessaires ou font appel ä d’autres spëcialiste ou groupes professionneËs. En-dehors
des situations d’urgence, ils veillent ä conduire les vëhicules de sauvetage de maniëre ëcolo-
gique
Pour exercer une activitë associëe ä de grandes responsabilitës et participer au dëveloppe-
ment de la profession, les AMB dipl. ES disposent de compëtences acquises dans le cadre
de la culture gënërale, dans des domaines tels que I'ëthique, le droit, l’ëconomie de la santë,
la maTtrise de soi, l’enseignement et l’apprentissage.

11



forum BGS Verband Bildungszentren
Gesundheit Schweiz BGS Verband Bildungszentren

Gesundheit Schweiz

formation professionnelle
du $auvetage

ASCFS Association suisse des centres
de formation santë

ASCFS Associazione svizzera dei centri
di formazione sanitaria

ASCFS Association suisse des centres
de formation santë

ASCFS Associazione svizzera dei centrl
di formazione sanitaria

2.2. Vue d’ensemble des compëtences opërationnelles

Conduite des
interventions

1.1
Ëvaluer les annonces des
demandes de prise en
charge et en dëduire les
consëquences

1.2
Analyser et ëvaluer des si-
tuations et en dëduire des
plans de prise en charge

1 ,3 1.4
Assumer des täches de diGërer les Hsques et les dan.
rectiongers

1.5
Rëaliser la documentatËon
de 1’intervention

2.1
er au sein de

l’ëquipe ainsi qu’avec les
autres spëcialistes et
groupes professionnels

2.2
Collaborer au sein de
l’ëquipe ainsi qu’avec les
autres spëcialistes et
groupes professionnels

2.3
Prendre en charge ou trans
mettre les patients selon un
rapport structurë

3
Prise en charge et
soins prëhospita-
liers

3.1
Evaluer les patients et fixer
les prioritës du traitement

3.2
Rëaliser les mesures mëdi
cales immëdiates

3.3
Procëder ä la prise en
charge, au traitement et aux
soins en fonction de la si
tuation

3.4
Communiquer de maniëre
adëquate avec les patients
et les tiers

3-5
Assurer la surveillance des
patients

4
Sauvetage
et transport

4.1
Planifier, communiquer et
mettre en oeuvre les me.
sures de sauvetage

4.2
Installer et transporter en
fonction des besoins de la
sËtuatËon

4.3
Conduire le vëhicule d’inter-
vention de maniëre süre et

adëquate dans toutes les
circonstances

5
Technologie
et infrastructure

5.1

Gërer et entretenir les appa-
reils. le matëriel. les vëhi
cules et toute I'infrastruc
ture

5-2
Utiliser les outiËs. mëdËas et
donnëes numëriques

6.1
Prëserver sa santë et dimi
nuer Ie stress physique et
mental

6.2
Respecter les prËncipes
ëthiques et juridiques et
mener une rëflexion sur sa
propre action

6.3
Collaborer au dëveloppe-
ment de la qualitë et de la
profession

6-4

Appliquer le principe selon
lequel il faut apprendre tout
au long de sa vie

6.5
Participer ä la rëunion et ä la
diffusËon de connaissances
fondëes sur les preuves
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2.3. Niveau d’exigence

Domaine de compëtence 1 : conduite des interventions
Les AMB dipl. ES assument la responsabilitë de 1’intervention dans son ensemble, depuis l’ap-
peI d'urgence jusqu’ä la remise du patient. Sur Ie site d’intervention, ils acquiërent une vue d’en-
semble de la situation. Ils en dëduisent la stratëgie de I'intervention et ëvaluent la nëcessitë de
faire appel ä d’autres spëcialistes et groupes professionnels. Ils anticipent les dangers et les
risques pour toutes les personnes impliquëes et pour eux-mëmes. Ils conduisent l’intervention,
dirigent ensuite le debriefing de I'interventËon au sein de I'ëquipe et ëtablissent une documenta-
tion complëte, fidële ä la vëritë et objective, conformëment aux directives de l’entreprise.

onces des demandes de Drise en charae et en dëd uire les consëauence

Situation :
Un ordre d'intewention de la centrale d’appels d’urgence parvient au service de secours.
L'ëquipe dësignëe pour I'intervention doit alors s'assurer rapidement, mais scrupuleusement,
qu'elle a compris l’ordre de mission et dispose de toutes les informations nëcessaires, puis se
reprësenter Ia situation probable. II lui faut ensuite dëterminer les ressources nëcessaires et dëfi-
nir une stratëgie d’intervention.
Chacun vërifie ä plusieurs reprises son modële mental et en fait part ä l’ëquipe. Ces processus
se dëroulent parallëlement ä la prise en charge de la mission au poste et pendant le trajet jus-
qu'au lieu d'intervention.

L'objectif est d'arriver sur place avec une idëe claire de la situation, une stratëgie d'action bien
dëfinie et les ressources adëquates.

Dans cette situation, les AMB dipl. ES agissent avec compëtence lorsqu’ils

1 prennent connaissance dans leur intëgralitë des informations sur le lieu et Ie type
d'intervention, ses dangers, ses particularitës ainsi que les ressources, les spëcia-
listes et les groupes professionnels supplëmentaires mis ä contribution.
sont capables de se remëmorer et de nommer les normes, directives et procëdures
nationales, rëgionales et d'entreprise applicables ä la mission.
s'assurent qu'ils sont ä mëme de faire face ä la mission, du point de vue de leur
condition physique et de teur santë psychosociale.

00e
(s
E0t0al
0ia
UI

2
raI

: •

C
c)

P
contrölent et pondërent la qualitë et I'exhaustivitë des informations disponibles.
ëvaluent les procëdures courantes et les intëgrent dans la planification de I'inter-
vention
comparent les normes, directives et procëdures nationales, rëgionales et celles de
I'entreprise avec Ia situation signalëe par la centrale d’appels d'urgence.
clarifient les röles (chef d'ëquipe/membre de I'ëquipe) et sont prëts ä changer de
röle pendant I'intervention si nëcessaire.
dëcident de l’implication d'autres spëcialistes et groupes professionnels selon les
directives de I'entreprise.
ëvaluent leur capacitë ä rëpondre aux exigences de la mission.
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associent l’ëquipe au processus de dëcision et fixent la stratëgie d’intervention
anticipent les ëcarts par rapport aux normes, directives et procëdures dëfinies au
niveau national, rëgional et dans le cadre de l'entreprise et, sI nëcessaire, adaptent
Ie modële mental
au besoin, demandent rapidement les informations et les ressources supplëmen
taires exigëes pour mener ä bien Ia mission

vërifient en permanence la stratëgie d’intervention et, le cas ëchëant, procëdent
aux ajustements nëcessaires et les justifient.

1.2 Analyser et ëvaluer des situatËons et en dëduire des plans de prise en charge

Situation :
A l’arrivëe sur Ie site et tout au long de 1’intervention, iI faut analyser Ia situation de maniëre sys-
tëmatique et exhaustive, afin d'identifier les facteurs pouvant influer sur la mission. Le modële
mental est comparë et harmonisë avec la rëalitë. Cette dëmarche permet de contröler et, si në-
cessaire, d’adapter la stratëgie dëfinie lors de la prëparation de 1’intervention. II convient d'identi-
fier les dangers ou les changements dynamiques et de prendre les mesures immëdiates d'impor-
tance vitale.

La procëdure est structurëe et tient compte de sources d'information et de techniques diverses
(centrale d’appels d'urgence, autres spëcialistes et groupes professionnels, reconnaissance du
site, appareil de mesure du gaz, etc.).

L'objectif est de saisir les diffërents aspects de la situation pendant toute la durëe de I'interven-
tion afin d’en dëduire la stratëgie d’intervention et les mesures immëdiates nëcessaires et de les
mettre en muvre.

Dans cette situation, les AMB dipl. ES agissent avec compëtence lorsqu'ils.. .

s'informent de maniëre structurëe sur les aspects essentiels de l'ëvënement, tout
au long de I'intervention (type, ampleur, nombre de personnes touchëes/ blessëes/
malades, conditions environnementales, dynamique, etc.).
identifient les dangers rëels et potentiels.
s’informent sur les forces d’intervention et les ressources mobilisëes, disponibles et
prësentes sur place.a)0

C
CD

EL
€
a)al
a)la
v)
9

f(D:-•
E0

P comparent le modële mental issu de la demande d’intervention ä la situation sur
place et l’adaptent en consëquence.
analysent les informations obtenues sur I'ëvënement, le danger, les influences en-
vironnementales et la disponibilitë des forces et ressources d'intervention, afin de
prëparer I'intervention .
pendant 1’intervention, ëvaluent ä plusieurs reprises les aspects de la situation qui
sont dëterminants pour I'Intervention.

se construisent un modële mental de la situation, focalisë sur les aspects essen-
tiels de celle-ci, et sont capables de I'expliquer de maniëre claire et concise ä
toutes les personnes concernëes.
identifient les changements de la situation en cours de mission et adaptent leur
stratëgie d'intervention en consëquence.
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remettent en question leur modële mental en permanence, afin de dëceler d'ëven
tuels points faibles
si la situation change, reconsidërent les axes prioritaires de 1’intervention et la rëo-
rientent si nëcessaire

1.3 Gërer les risaues et les danae

Situation :
Pendant les interventions, les AMB dipl. ES et les autres personnes impliquëes peuvent courir
diffërents risques et dangers. II s’agit en particulier de I'exposition ä des agents pathogënes, des
matiëres toxiques ou des agents physiques, tels que la chaleur et le bruit. En outre, iI existe un
risque accru de blessure, par exemple lors d’interventions sur la route, sur des chantiers de
construction ou avec des patients et d'autres personnes agressives. Ces interventions peuvent
causer des blessures, des maladies, des contaminations, des traumatismes, etc. pour les AMB
dipl. ES et les autres personnes concernëes.

Les AMB dipl. ES adoptent des comportements de prëvention et se protëgent eux-mëmes et les
autres des risques et dangers en utilisant les aides, ëquipements et techniques disponibles.

L'objectif est de reconnaTtre les dangers et de contrer le risque de consëquences physiques et
psychologiques pour soi-mëme et les autres personnes concernëes.

Dans cette situation, les AMB dipl. ES agissent avec compëtence lorsqu'ils.. .

1 identifient les risques et les dangers possibËes dës l’ordre d’intervention et ultërieu-
rement, lorsqu’ils font le bilan de la situation.
pergoivent les dangers et les risques potentiels.
identifient les rëactions de stress chez eux-mëmes et chez les personnes impli-
quëes

a)0
C
ca

ELn

€
a)al
a)la
a)
a)
1

'92C
c)

choisissent les aides techniques, les ëquipements, les techniques ainsi que autres
experts et groupes professionnels propres ä rëduire les risques.
dëcident des mesures de sëcuritë ä appliquer de maniëre permanente.
anticipent les rëactions des personnes impliquëes qui pourraient compromettre l’in-
tervention
en prenant leurs dëcisions, tiennent ëgalement compte des ëventuels dommages ä
long terme.

utilisent les aides techniques, ëquipements et techniques de maniëre profession-
nelle et adaptëe ä la situation.
prennent en charge les personnes prësentant des symptömes de stress, dans la
mesure oü l’intervention le permet.
mettent en muvre les mesures destinëes ä prëvenir les dommages ä long terme.

ëvaluent I'efficacitë des aides techniques, des ëquipements et des techniques utili-
sës et prennent des mesures supplëmentaires si nëcessaire.
organisent un dëbriefing pour I'ëquipe si nëcessaire.
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1.4 Assumer des täches ae airectio

Situation :
Lorsqu’une intervention concerne uniquement un patient, la personne qui la dirige a pour täche
de communiquer Ia stratëgie dëfinie ä toutes les personnes impliquëes. En dëfinissant Ia mission
de fa9on claire et ciblëe, eIle doit faire en sorte que 1’intervention se dëroule de maniëre efficace

Lorsqu'une intervention concerne plusieurs patients (par ex. accidents de la route, intoxications,
etc.), iI faut dëcider rapidement s’iI est nëcessaire de faire intervenir un ëchelon de conduite sup-
plëmentaire (ëchelon hiërarchique supërieur). Dans ce cas, ou dans Ie cas d'un ëvënement ma-
jeur, la premiëre ëquipe sur place doit assurer la conduite de 1’intervention, jusqu'ä I'arrivëe de
l’ambulancier chef des secours dësignë.

et süre

L'objectif est de prendre des dëcisËons tactiques, guidëes par le souci d’obtenir un bon rësultat
pour les patlents, et de les imposer. Lors d'un ëvënement majeur, iI convient de dëterminer le flux
des patients et de reprësenter l’expertise des services d'urgence auprës de la direction gënërale
de I'intervention.

Dans cette situation, les AMB dipl. ES agissent avec compëtence, lorsqu’ils .. .

1 identlfient la prioritë de 1’intervention.
identifient le problëme en suivant le rythme de conduite de I'intervention.
se remëmorent les conditions professionnelles, organisationnelles et juridiques ser-
vant de cadre ä 1’intervention et en tiennent compte pour prendre leurs dëcisions.

P procëdent ä une ëvaluation de la situation, en suivant le rythme de conduite de 1’in-
tervention.
fixent les objectifs et les prioritës tactiques de 1’intervention.
se basent sur l’identification du problëme et sur l’ëvaluation de la situation pour en
dëduire des mesures concrëtes, prëvoyant si possible diffërentes options (prise de
dëcision).

a)0C
ca
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0)la
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R
reprësentent les intërëts des services de secours auprës de la direction gënërale
de 1’intervention
instruisent et dirigent toutes les personnes impliquëes dans l’intervention, selon
l'ëchelon oü ils se situent.
exëcutent les ordres selon le rythme de conduite de 1’intervention.

E tiennent compte de la dynamique de la situation pendant 1’intervention, ëvaluent en
permanence les dëcisions prises et les ordres donnës et les adaptent si nëces-

identifient les rëactions de stress chez eux-mëmes et au sein de I'ëquipe, les thë-
matisent et, les signalent si nëcessaire ä l’ëchelon hiërarchique supërieur ou ä la
centrale d’appels d’urgence.
mënent rëguliërement une rëflexion sur leur röle de chef d'ëquipe.

sai re
procëdent aux dëbriefings et en consignent les conclusions.
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1.5 Rëaliser la documentation de 1’intervention

Chaque intervention fait l’objet d’une documentation (dossier). Toutes les donnëes significatives,
relatives ä 1’intervention, doivent ëtre enregistrëes selon les directives de l’entreprise et les impë-
ratifs juridiques, de maniëre exhaustive, fidële ä la vëritë et objective. Les donnëes sont utilisëes
pour la remise du patient, la facturation, l’assurance de la qualitë et, le cas ëchëant, pour la for-
mation et la recherche. La protection et la sëcuritë des donnëes doivent toujours ëtre assurëes.
Lorsqu’une intervention donne lieu ä une procëdure juridique ou lorsqu’iI faut informer Ie public,
la documentation de 1’intervention joue un röle dëterminant. La constitution d’un dossier exhaus-
tif, fidële ä la vëritë et objectif de 1’intervention est d’autant plus importante.

Situation

L’objectif est de pouvoir reconstituer le dëroulement de 1’intervention.

Dans cette situation, les AMB dipl. ES agissent avec compëtence, lorsqu'ils ...

1 identifient en permanence les informations significatives pour la documentation,
tout au long de 1’intervention.
se remëmorent les aspects juridiques de la documentation de 1’intervention et peu-
vent fournir des informations ä ce sujet.

a)0
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dëfinissent Ie volume et la structure de la documentation en fonction de son but.

sont capables d’utiliser les outils de documentation de l’entreprise.
relëvent les informations de maniëre exhaustive, fidële ä la vëritë et objective, en
utilisant Ia terminologie professionnelle adëquate.
veillent ä un traitement correct et un archivage sëcurisë des documents.

E contrölent si la documentation rëpond aux exigences et directives.
identifient la nëcessitë de procëder ä des corrections et/ou des ajouts et modifient
la documentation de I'intervention en consëquence.
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Domaine de compëtence 2 : coopëration
Les AMB dipl. ES communiquent de maniëre ciblëe, de fa9on intra- et interprofessionneIle, avec
les membres de I'ëquipe et les autres spëcialistes et groupes professionnels. Ils connaissent les
mëthodes de travail des spëcialistes associës et travaillent avec eux et avec d'autres groupes
professionnels de maniëre attentive, ciblëe et efficace. Ils prennent en charge et remettent les
patients en se basant sur des rapports structurës et veillent ainsi ä ce qu'aucune information
pertinente ne soit perdue ä la transmission du dossier.

ooDërer au sein de j’ëquiDe a insi qu’avec les autres spëcialis1 es et arouDes orofessio

Situation :
Pendant 1’intervention, iI faut communiquer au sein de I'ëquipe ainsi qu'avec d’autres spëcialistes
et groupes professionnels de maniëre efficace et ciblëe, souvent alors que le temps presse. II est
frëquent que la communication soit entravëe par divers facteurs : bruit, distance, multiplicitë des
täches confiëes aux personnes impliquëes, ou encore difficultës techniques au niveau de la com-
munication radio ou par tëlëphone mobile.
L’objectif est d’organiser Ia communication au sein de l’ëquipe ainsi qu’avec les autres spëcia-
listes et groupes professionnels afin qu’ils puissent effectuer toutes leurs täches de maniëre ci-
blëe

Dans cette situation, les AMB dipl. ES agissent avec compëtence, lorsqu’ils .. .

1 identifient le besoin en communication au sein de I'ëquipe ainsi qu’avec d’autres
spëcialistes et groupes professionnels, en fonction de la situation donnëe.
dëterminent les informations qu’ils doivent demander aux autres membres de
I'ëquipe ainsi qu’aux autres spëcialistes et groupes professionnels.

P hiërarchisent les informations et dëterminent les membres de l’ëquipe ainsi que les
spëcialistes et groupes professionnels auxquels elles sont destinëes, en particulier
lorsque des changements critiques se produisent ou que le temps presse.
fixent immëdËatement la forme et Ie mode de communication ä utiliser.
dëfinissent le contenu de la communication de maniëre ä ce qu’eIle soit efficace et
prëcise

a)0
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mettent les informations nëcessaires ä la disposition des autres spëcialistes et
groupes professionnels.
consultent en permanence les personnes avec lesquelles ils coopërent.
lorsque des mesures importantes sont prises, formulent les motifs qui justifient la
mesure, de teIle maniëre que les autres spëcialistes et groupes professionnels im-
pliquës puissent la juger et la comprendre.
appliquent des techniques de communication (par ex. communication en boucle
fermëe) qui assurent la comprëhension de I'information.

E vërifient que les informations ont ëtë comprises correctement par les destinataires.
ëvaluent la technique de communication et l’adaptent si nëcessaire.
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ollabore r au sein de l’ëauiDe a nsi qu’avec d’autres spëcialis1 es et arouDes Drofessionnels

Situation :
Lors de nombreuses interventions, d'autres spëcialistes et groupes professionnels sont impliquës
sur place ou sous une autre forme pendant intervention. Pour que 1’intervention rëussisse, la
coopëration doit fonctionner parfaitement, mëme dans l’urgence. Cet impëratif s’applique non
seulement ä la collaboration avec les spëcialistes et les autres groupes professionnels, mais
aussi au sein de I'ëquipe. Les AMB dIpl. ES doivent donc connaTtre les mëthodes de travail et les
ressources des spëcialistes ainsi que des autres groupes professionnels impliquës et ëtre en
mesure d'organiser la coopëration en consëquence.

L'objectif est de contribuer ä mettre en place une coopëration harmonieuse, permettant d’at-
teindre Ie but de la mission de maniëre efficace.

Dans cette situation, les AMB dipl. ES agissent avec compëtence, lorsqu'ils ...

1 dëduisent la coopëration nëcessaire de la demande d’intervention et du bilan de si-
tuation sur place.
identifient la coopëration nëcessaire pendant 1’intervention, en fonction de la situa-
tion et en particulier lors de changements critiques et lorsque le temps presse.
connaissent ou ëvaluent les possibilitës de coopëration des spëcialistes et groupes
professionnels impliquës.8
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P dëterminent dans quelles circonstances une coopëration avec d’autres spëcia-
listes et groupes professionnels est opportune.
prëvoient Ie type de collaboration et leur propre röle, en fonction de la situa-
tion

R coopërent au sein de l’ëquipe ainsi qu’avec d'autres spëcialistes et groupes profes-
sionnels de maniëre efficace et ciblëe, mëme lorsque le temps presse.

E contrölent la coIËaboration en permanence et l’optimisent si nëcessaire.
mënent une rëflexion sur leur propre röle en matiëre de coopëration et l’adaptent si
nëcessa ire .
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2.3 Prendre en charge ou transmettre les patients selon un raDDO rt structurë

Situation :
Les AMB dipl. ES interviennent aux interfaces entre Ia situation sur Ie site de l’ëvënement et la
remise du patient ä la structure hospttaliëre d’accueil/au lieu de destination.
Pour que le traitement des patients soit sür et ciblë, iI est important de relever et de transmettre
toutes les informations sur l’ëvënement, l'ëtat du patient, les traitements effectuës et l’ëvolution
de l’ëtat de santë. Les rapports de prise en charge et de remise doivent ëtre ëtablis de maniëre
structurëe et en utilisant une terminologie professionnelle adaptëe.

L’objectif est d’assurer le flux de 1’information aux interfaces en utilisant des rapports structurës
et une procëdure standardisëe.

Dans cette situation, les AMB dipl. ES agissent avec compëtence, lorsqu’ils ...

clarifient dës le dëpart le dëroulement du rapport avec l’institution qui remet ou
prend en charge Ie patient.
regoivent les informations orales et ëcrites lors de la prise en charge des patients
et pondërent leur importance.
pendant 1’intervention, identifient les informations qui pourraient se rëvëler impor-
tantes pour la remise des patients.
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P ëvaluent l’ëtat des patients ä partir des informations du rapport et, le cas ëchëant,
en dëduisent la nëcessitë de faire appel ä un soutien supplëmentaire.
sëlectionnent les informations ä disposition de maniëre ä transmettre celles qui
sont pertinentes.

procëdent dës Ia prise en charge ä la mobilisation d'autres ressources, si nëces-

effectuent Ia prise en charge et la remise des patients de maniëre structurëe et en
utilisant une terminologie professionnelle adaptëe.
lorsqu’ils remettent les patients ä une institution, tiennent compte des processus
que celle-ci applique.

sai re

vërifient l’exhaustivitë et la cohërence des informations regues et demandent si në-
cessaire des renseignements supplëmentai res.
s’assurent que les informations ont ëtë comprises et classifiëes correctement par
l’interlocuteur.
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Domaine de compëtence 3 Prise en charge et soins prëhospitaliers

Les AMB dipl. ES ëvaluent, soignent et surveillent les patients se trouvant dans une situation
d'urgence, de crise ou de risque, quelle qu’en soit la complexitë. Pour ce faire, ils maTtrisent les
mesures prëhospitaliëres de traitement et de soins. Ils communiquent avec les patients, les per-
sonnes impliquëes et les tiers de maniëre appropriëe, compte tenu de la situation.

3.1 Ëvaluer les patients et fixer les orioritës du traitement

Situation :
Sur place, iI faut ëvaluer l’ëtat de santë des patients de fagon systëmatique et rapide, dans les
circonstances donnëes. De ce bilan, iI convient de dëduire les prioritës du traitement ä appli-
quer et la stratëgie en termes d'hospitalisation ou de non-transport. Pendant I'intervention, ce
processus doit ëtre rëpëtë rëguliërement dans le cadre de la rëëvaluation de la situation.

L'objectif est de pouvoir dëbuter le traitement prëhospitalier selon les prioritës ëtablies.

Dans cette situation, les AMB dipl. ES agissent avec compëtence lorsqu’ils .. .

1 reconnaissent chez les patients les signes et symptömes qui fournissent des in-
dications sur leur ëtat de santë.
dëcëlent sur place les facteurs ayant un effet sur la santë, tels que les mëdica-
ments ou l’alcool.
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font le lien entre leurs constatations et l’ëtat du patient et en tirent des conclu-
sions.
fixent les ëtapes suivantes de l’ëvaluation et du traitement du patient ainsi que
de la stratëgie d’intervention.

R interrogent les patients de maniëre ciblëe.
examinent les patients du point de vue clinique et en utilisant des instruments
de diagnostic.
ëvaluent l’ëtat de santë des patients.
dëfinissent une stratëgie ä partir des informations recueillies et fixent les priori-
tës de leur intervention et du traitement.

E contrölent en permanence l’ëtat de santë des patients et adaptent les mesures
si nëcessaire.
vërifient et adaptent en permanence leurs choix stratëgiques et les prioritës
qu’ils ont dëfinies.
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3.2 Rëaliser les mesures mëdicales immëdiates

Situation :
II faut assurer Ia prise en charge et les soins prëhospitaliers des patients qui se trouvent dans un
ëtat de santë critique. II convient de prendre des mesures immëdiates ä chaque instant, afin de
maintenir les fonctions vitales des patientes. Pour ce faire, iI peut ëtre nëcessaire d'interrompre
les procëdures et travaux en cours.

L’objectif est de rëtablir et de maintenir les fonctions vitales des patients.

Dans cette situation, les AMB dipl. ES agissent avec compëtence lorsqu’ils ... .

dëtectent ä chaque instant et immëdiatement les menaces compromettant les fonc-
tions vitales ou les dëfaillances de celles-ci chez les patients.
identifient Ie type de menace et sa cause possible.
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fixent les mesures immëdiates nëcessaires, en fonction de la situation.

maTtrisent et exëcutent les mesures immëdiates nëcessaires dans toutes les cir-
constances.

contrölent l’efficacitë des mesures immëdiates mises en muvre et les complëtent si
nëcessaire par d'autres mesures.

3 BJ proce ae n 1 a la D rise en cn arc][e , au tfal'L(;jl111 ent ei aux SUI f 15
situation

r)ins nrëhosnitaliers en fonction

Situation :
Dans Ie domaine prëhospitalier, les AMB dipl. ES prennent en charge, traitent et soignent de ma-
niëre autonome les personnes nëcessitant une aide.
Pour ce faire, ils ëtablissent une relation de confiance avec les patients, tout en respectant leurs
besoins, leur autonomie, leur dignitë et leur individualitë

L'objectif est de parvenir ä un rëtablissement rapide et complet ou de prëvenir l’invaliditë.

Dans cette situation, les AMB dipl. ES agissent avec compëtence lorsqu'ils.. .

1 identifient, dans une situation donnëe, la prise en charge, les traitements et les
solns nëcessaires.
reconnaissent les signes indiquant un changement de I'ëtat de santë.
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P sëlectionnent les faits importants pour la prise en charge, le traitement et les soins
prëhospitaliers .
ëtablissent des prioritës quant ä la prise en charge, au traitement et aux soins prë-
hospitaliers, dëfinissent et planifient les mesures, selon l’ëvaluation de la situation
et la stratëgie d’intervention choisie.

R mettent en muvre les mesures de prise en charge, de traitement et de soins prë-
hospitaliers, de maniëre autonome et responsable.
maintiennent Ia relation de confiance avec les patients
protëgent et respectent les besoins des patients, leur autonomIe, leur dignitë et leur
individualitë.
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vërifient l’efficacitë et la qualitë des mesures mËses en euvre
ëvalue I'adëquation des mesures, compte tenu des besoins, de 1’autonomie, de la
dignitë et de l’individualitë des patients
adaptent si nëcessaire Ia prIse en charge, le traitement et les soins

3.4 Communiquer de maniëre adëquate avec les patËents et les tiers

Situation :
Dans les cas d'urgence, les patients et les tiers se trouvent souvent dans une situation excep-
tionnelle dont dëcoulent des besoins spëcifiques en communication. Les AMB dipl. ES doi-
vent ëtre en mesure d’utiliser des formes de communication adëquates, tout en effectuant le
sauvetage et en mettant en muvre les mesures prëhospitaliëres. Ils doivent ëtre attentifs ä
tous les messages et signes verbaux et non verbaux et ëtre conscients de leur propre fagon
de communiquer et de son impact. En outre, ils tiennent compte d’ëventuelles diffërences de
normes et de valeurs (statut social, culture, religion etc.).

L’objectif est d'ëtablir, gräce ä une communication adaptëe ä la situation, une relation de
confiance qui permette d'assurer le bon dëroulement de I'intervention.

Dans cette situation, les AMB dipl. ES agissent avec compëtence, lorsqu'ils .. .

ëvaluent les besoins en communication des patients et des tiers
identifient les obstacles ä la communication, qu’ils soient dus ä l’ëvënement ou
aux diffërences linguistiques, sociales, culturelles ou religieuses.

dëfinissent les besoins en communication en tenant compte des prioritës du trai-
tement
choisissent les mëthodes et les formes de communication qui renforcent les
bases de la relation de confiance.
intëgrent les aspects linguistiques, sociaux, culturels et religieux dans la planifi-
cation de la communication.
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R informent les patients et les tiers par une communication appropriëe des me-
sures qui devront ëtre prises.
s'informent sur les besoins des patients.
communiquent de fagon appropriëe dans toutes les situations avec les patients
et respectent leurs besoins en matiëre de communication.
utilisent des mëthodes et des formes de communication adaptëes ä la situation.

vërifient si la communication atteint son objectif et si le contenu communiquë a
ëtë bien compris.
adaptent Ia communication si nëcessaire.
rëflëchissent ä leur propre communication et ä son impact sur ce qui fonde Ia re-
lation de confiance.
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3.5 Assurer la surveill nce des patients

Situation :
Pendant toute la durëe de I'intervention, l’ëtat du patient doit ëtre surveillë en permanence, en
fonction de la gravitë de la blessure ou de la maladie et traitements qui ont ëtë mis en @uvre.
Pour ce faire, les AMB dipl. ES s’appuient sur I'ëvaluation clinique aussi bien que sur les para-
mëtres du monitorage. Les procëdures de surveillance appliquëes doivent ëtre choisies en fonc-
tion de la situation. Les ëventuels facteurs perturbateurs qui pourraient influencer les rësultats de
la surveillance sont pris en compte et correctement interprëtës par les AMB dipl. ES.

L’objectif est de s’assurer, gräce ä la surveillance continue, que tout changement de l’ëtat du
patient sera dëtectë.

Dans cette situation, les AMB dipl. ES agissent avec compëtence, lorsqu’ils.. .

se remëmorent en permanence les rësultats de I'ëvaluation structurëe du patient
ainsi que des mesures prëhospitaliëres mises en place.
repërent les paramëtres qui indiquent des changements de l’ëtat de santë du pa-
tient

dëduisent en permanence Ia suite du dëroulement de 1’intervention et les mesures
prëhospitaliëres correspondantes des rësultats de la surveillance.
dëfinissent les paramëtres qui doivent ëtre surveillës.
choisissent Ia mëthode de surveillances Ia plus appropriëe.
crëent des conditions de surveillance prëhospitaliëre propres ä rëduire les facteurs
perturbateurs ä un minimum

effectuent de maniëre adëquate la surveillance clinique et la surveillance technique
en utilisant les appareils disponibles.
informent les patients sur la surveillance et sur ses rësultats
assurent une surveillance adaptëe ä la situation.
rëagissent de fagon adëquate lorsque les paramëtres de surveillance affichent des
valeurs critiques.

examinent de maniëre critique les valeurs mesurëes et ëcartent toute possibilitë
d’erreur de mesure et d'interprëtation.
ajustent la surveillance si nëcessaire.
veillent ä ce que la surveillance soit documentëe de maniëre exhaustive, fidële et
objecti ve .
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Domaine de compëtence 4 : sauvetage et transport
Les AMB dipl. ES prennent des mesures adaptëes ä la situation pour le sauvetage des patients
et coordonnent, si nëcessaire, les mesures avec d’autres spëcialistes et groupes profession-
nels. Ils appliquent les techniques adëquates pour le sauvetage et le positionnement. Ils maTtri-
sent la conduite de vëhicules d’intervention dans toutes les circonstances et garantissent ainsi
Ie transport des patientes en toute sëcuritë.

4.1 Planifier, communiquer et mettre en muvre les mesures de sauvetage

SituatIon :
Les patients peuvent ëtre en danger ou dans une situation difficile. Les AMB dipl. ES sont en
mesure d'utiliser des techniques de sëcuritë et de sauvetage, tout en appliquant des mesures
d’autoprotection. Ils interviennent souvent en coopëration avec d’autres spëcialistes et d’autres
groupes professionnels.
Dans les interventions quotidËennes, iI s’agit souvent de personnes ayant fait une chute et qui se
trouvent dans une situation difficile. 11 faut tout d’abord crëer les conditions permettant d’ëvaluer
leur ëtat et dispenser les soins appropriës.

L’objectif est d’assurer Ia prise en charge prëhospitaliëre du patient ä I'aide des techniques de
sauvetage.

Dans cette situation, les AMB dipl. ES agissent avec compëtence, lorsqu’ils.. .

identifient les conditions du sauvetage et la nëcessitë des mesures de protection ä
prendre.
identifient les situations dangereuses pour les patients, les tiers et eux-mëmes.
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choisissent les ressources et les techniques de sauvetage les plus appropriëes.
intëgrent dans leur rëflexion les dangers et les risques des mesures prëvues pour
Ie sauvetage.
si nëcessaire, demandent rapidement l’aide d’autres spëcialistes ou groupes pro-
fessionnels.

mettent en muvre les mesures de protection nëcessaires.
utilisent les ressources et techniques de sauvetage en toute sëcuritë.
coopërent avec d’autres spëcialistes et groupes professionnels lors du sauvetage.
surveillent le dëroulement du sauvetage et, si nëcessaire, donnent des instructions
pour les mesures de sauvetage ä d’autres spëcialistes et groupes professionnels.

contrölent les ressources et techniques choisies tout au long du sauvetage et les
adaptent si nëcessaire.
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4.2 Installer et transoorter en fonction des beso ins de la situation

Situation :
Pendant 1’intervention et Ie transport, les patients sont positionnës en fonction de leur ëtat cli-

Les mesures de positionnement doivent ëtre maintenues pendant les transports et les transferts
sur le lieu de l’ëvënement ainsi que pendant Ie transport avec les moyens de sauvetage ter-
restres ou aëriens jusqu’au lieu de destination.
II convient d’utiliser les moyens de transport appropriës pour l’acheminement jusqu'au lieu de
destination. La dëcision doit prendre en compte l’ëtat du patiente, la topographie, les conditions
mëtëorologiques, les conditions de circulation ainsi que la distance jusqu’au lieu de destination.

nique

L’objectif est d’acheminer les patients positionnës de maniëre professionnelle et bënëficiant des
soins appropriës, ä la bonne destination, en temps voulu, avec les moyens de transport adëquat.

Dans cette situation, les AMB dipl. ES agissent avec compëtence, lorsqu’ils.. .

1 constatent I'ëtat des patients et identifient les conditions dont il faut tenir compte
pour le positionnement pendant le sauvetage et Ie transport.
sont conscients des besoins des patients en matiëre de positionnement.
connaissent les prestations des cliniques de la zone d'intervention et des cliniques
interrëgionales ainsi que les distances correspondantes.
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P dëduisent et dëfinissent le positionnement approprië en se basant sur I'ëtat des pa-
tients
comparent les besoins des patients avec les normes, les directives et la situation
sur place.
dëterminent rapidement Ia destination.
choisissent le moyen de transport Ie plus appropr}ë.

effectuent le positionnement du patient de maniëre professionnelle, en utilisant les
techniques appropriëes et le maintiennent pendant Ie transport.
dans la mesure du possible, tiennent compte des besoins du patient lors du posi-
tionnement et du transport.
effectuent Ie transport en fonction de l’ëtat du patient.

E vërifient l’adëquatËon des dëcisions et des mesures prises et les adaptent si nëces-
sai re
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4.3 Conduire les vëhicules d’intervention de maniëre süre et adëquate dans tou
tances

Pour les AMB dipl. ES, les vëhicules d’intervention sont un instrument de travail essentiel. Ils
maTtrisent la conduite des vëhicules en toutes circonstances. Lorsqu’ils utilisent les signaux prio-
ritaires, ils sont conscients du risque accru d’accident pour leur propre personne et les autres
usagers. Ils conduisent de maniëre vigilante, concentrëe et irrëprochable, en particulier lorsqu'ils
font usage de leur droit particulier de prioritë. Ils tiennent compte du fait que certains usagers ne
perQoivent pas ou trop tard les signaux prioritaires, ou ne rëagissent pas de maniëre adëquate.
Dans le mëme temps, ils veillent ä transporter les patients en toute sëcuritë pendant le trajet et
en-dehors des situations d’urgence, ä conduire de maniëre ëcologique.

Situation

L’objectif est d’adopter au quotidien une maniëre de conduire irrëprochable et de minimiser le
risque d’accident lors de I'utilisation des signaux prioritaires en faisant preuve de toute la pru-
dence requise.

Dans cette situation, les AMB dipl. ES agissent avec compëtence, lorsqu’ils.. .

tirent de I'ordre d’intervention les informations importantes pour les trajets ä accom-
plir, comme l’urgence et le IËeu de 1’intervention.
tiennent compte des informations concernant l’ëtat des routes, les conditions de cir-
culation et les conditions mëtëorologiques.
connaissent et prennent en compte la rëglementation relative ä I'utilisation du gyro-
phare bleu et de I'avertisseur sonore ä deux tons.
identifient rapidement l’endroit approprië oü stationner le vëhicule sur le lieu d’inter-
vention

dëfinissent l’itinëraire vers le lieu d'intervention, de maniëre ä ce qu’iI soit adaptë ä
la sItuation et approprië.
tiennent compte de l’ëtat du patient pour le choix de l’itinëraire.
anticipent pendant tout le trajet les dëcisions ä prendre, p.ex. choisir la voie ä pren-
dre, ralentir, accëlërer.
pendant le trajet, observent la circulation, anticipent le comportement des autres
usagers et identifient d’ëventuels dangers.
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R conduisent le vëhicule d’intervention dans toutes les situations de maniëre irrëpro-
chable, vigilante et süre.
adaptent la conduite ä I'ëtat du patient.
utilisent les signaux prioritaires, de maniëre adëquate et en respectant les disposi-
tions lëgales.
stationnent le vëhicute d’intervention ä un endroit sür et permettant de garantir le
bon dëroulement de I'intervention, tout en tenant compte des autres ressources
d’intervention et de leur sëcuritë.

examinent les dëcisions prises concernant l’itinëraire et le stationnement sur le lieu
d’intervention et en tirent des conclusions pour des situations similaires.
examinent Ie transport sous I'angle de la sëcuritë et du confort du patient.
documentent de maniëre exhaustive, fidële et objective, conformëment aux disposi-
tions internes ou lëgales, les situations critiques voire les dommages/accidents qui
se sont produits lors de la conduite des vëhicules d’intervention.
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Domaine de compëtence 5 : Technologie et infrastructure

Les AMB dipl. ES sont coresponsables du bon fonctionnement des vëhicules et du matëriel et
des appareils d’intervention.

Lors de 1’intervention, ils utilisent et mettent en muvre de maniëre ciblëe les technologies ä dis-
position pour la collecte d’informations, l’ëvaluation, le traitement et la documentation et trans-
mettent les rësultats Ie cas ëchëant.

5.1 Gërer et entretenir les appareils, le matëriel, les vëhicules et toute I'Ënfrastructure

Situation :
Pendant les interventions, les AMB dipl. ES doivent disposer ä tout moment d’appareils, de
matëriel et de vëhicules qui fonctionnent parfaitement. Ils contrölent ä cet effet Ie stock des
appareils, du matëriel et des vëhicules ainsi que leur bon ëtat de marche et leur disponibilitë
opërationnelle au dëbut de leur service et aprës chaque utilisation. Ils signalent les dëfail-
lances, les dysfonctionnements et les anomalies aux services compëtents, conformëment aux
processus en vigueur.

L’objectif est d'assurer ä tout moment la disponibilitë opërationnelle des appareils, du matë-
riel et des vëhicules.

Dans cette situation, les AMB dipl. ES agissent avec compëtence, lorsqu’ils.. .

ëvaluent au dëbut de leur service et aprës chaque intervention si les appa-
reils, le matëriel et les diffërentes parties des vëhicules doivent ëtre nettoyës
ou remplacës et si le vëhicule d’intervention est en ëtat de marche.
identifient les dysfonctionnements et les dëfaillances des appareils et des vë-
hicules d’intervention dans le cadre de contröles.

transmettent aux services compëtents les constats de dëfaillances et de pë-
nurie de matëriel en temps voulu, de maniëre pertinente et coriformëment aux
processus internes.
dëcident si les appareils, le matëriel ou les vëhicules peuvent encore ëtre uti-
lisës ou s’ils doivent ëtre mis hors service.
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veillent ä ce que le vëhicule d’intervention soit ëquipë en fonction des conditions
mëtëorologiques et de l’ëtat des routes et qu’iI soit techniquement en ëtat d’ëtre uti-

assurent l'entretien, le contröle et I'approvisionnement des appareils, du matëriel
et des vëhicules d’intervention, conformëment ä la rëglementation interne de
l’entreprise.
ëliminent correctement le matëriel mëdical et autre
rëdigent correctement les rapports concernant les dysfonctionnements, dëfail-
lances, dommages et l’insuffisance des stocks et les transmet aux services com-
pëtents

lisë

ëtablissent la documentation relative aux contröles du matëriel et des vëhicules de
maniëre exhaustive, fidële et objective et la complëtent si nëcessaire.
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5.2 Utiliser les aides techniques, mëdias et donnëes numëriques

Dans Ie domaine prëhospitalier, l’environnement technologique est de plus en plus numërisë,
ëvolution qui se rëpercute sur le quotidien professionnel des AMB dipl. ES. Cette tendance
concerne non seulement les donnëes des patients mais aussi les appareils et les vëhicules
des services de sauvetage. Les AMB dipl. ES disposent tout au long des interventions de plus
en plus d'outils numëriques, tels que diverses applications pour tëlëphones portables qui don-
nent accës ä des donnëes relatives aux interventions d’urgence, aux mëdicaments, aux con-
tacts ainsi qu’aux paramëtres mëdicaux. Les interfaces numëriques sont aussi de plus en plus
prësentes dans les appareils et les vëhicules des services de sauvetage. Au regard de la pro-
tection de la personnalitë et des donnëes personnelles, cette ëvolution exige une utilisation
responsable des aides techniques, des mëdias et des donnëes numëriques.

Situation

L’objectif est que les AMB dipl. ES soient des utilisateurs compëtents des aides techniques
et mëdias numëriques dans Ie domaine prëhospitalier et fassent un usage responsable des
donnëes

Dans cette situation, les AMB dipl. ES agissent avec compëtence, lorsqu’ils.. .

ont ä I'esprit la lëgislation en vigueur en matiëre de protection des donnëes
lorsqu'ils utilisent les aides techniques numëriques.
se tiennent en permanence au courant des dëveloppements en matiëre de logiciels
et de matëriel informatique utilisës dans Ie service de sauvetage.

dëcident quelles donnëes doivent et peuvent ëtre transmises, ä qui, et sous quelle
forme
dëcident quelles donnëes disponibles sont pertinentes et fiables pour la prise de
dëcision.
dëcident eux-mëmes quels aides techniques, mëdias et donnëes numëriques peu-
vent ëtre utilisës de maniëre süre, ciblëe et fiable, pour leur travail en gënëral et
lors d’interventions.
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maTtrisent les logiciels et le matëriel informatique et les utilisent de maniëre ciblëe.
respectent la lëgislation relative ä la protection des donnëes lors de l’utilisation.
participent ä l’ëvaluation des nouvelles aides techniques, mëdias et donnëes nu-
mëriques.

vërifient si la lëgislation relative ä la protection des donnëes a ëtë respectëe lors de
l’utilisation des aides techniques, mëdias et donnëes numëriques.
vërifient l’efficacitë et l’adëquation des aides techniques mëdias et donnëes numë-
riques utilisës et procëdent ä des ajustements/amëliorations si nëcessaire.
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Domaine de compëtence 6 : Dëveloppement
Les AMB dipl. ES veillent sur Ie long terme ä leur propre santë. Ils savent gërer les sËtuations
complexes sur Ie plan ëthique et juridique et respectent les directives et les principes en vi-
gueur. Ils participent au dëveloppement de la qualitë dans la chaTne de sauvetage, en particu-
Iter dans Ie service de sauvetage. Ils s'engagent pour le dëveloppement de la profession et par-
ticipent aux projets de recherche ä sujet. Ils suivent des cours de formation continue et s'impli-
quent dans la transmission des connaissances au sein de l'ëquipe.

6.1 Prëserver sa santë et diminuer Ie stress physique et mental

Situation :
Le quotidien professionnel des AMB dipl. ES est marquë par des phases d’intensitë trës va-
riable. Tension (phases de stress) lors des interventions et dëtente (phases de rëcupëration)
entre les interventions se succëdent ä un rythme trës rapide.
A cela s’ajoutent diffërents facteurs de stress, tels que I'imprëvisibilitë, la conduite avec les si-
gnaux prioritaires, les exigences imposëes par la situation d’intervention et I'obligation de
prendre des dëcislons dans I'urgence. D’autres caractëristiques de la profession se rëvëlent
ëgalement ëprouvantes : travail en ëquipes et, lors des interventions, travail dans des condi-
tions qui, le plus souvent, ne sont pas ergonomiques.

C’est pourquoi les AMB dipl. ES doivent faire face ä ces exigences physiques et psychiques et
prendre des mesures de prëvention pour ëviter les consëquences d’ëventuelles rëactions de
stress sur leur propre santë.

Le but est de prëserver et de renforcer sur Ie long terme leur propre santë physique et psy-
chique et d’assurer ainsi leur capacitë de travail.

Dans cette situation, les AMB dipl. ES agissent avec compëtence, lorsqu’ils.. .

identifient leurs rëactions de stress physique et psychique et prennent cons-
cience de leurs limites et d’un ëventuel besoin d'intervention.
connaissent des mesures qui leur conviennent pour prëvenir et gërer leurs rëac-
tions de stress.
identifient les possibilitës de rëduire leur propre stress dans une situation don-
nëe
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choisissent de leur propre initiative les mesures de prëvention et de gestion du
stress

appliquent des mesures de prëvention basëes sur les connaissances des pro-
cessus physiologiques et psychologiques dans les situations de stress propres ä
leur profession.
sollicitent activement un soutien pendant et aprës les situations exigeant une
forte mobilisation des ressources psychiques et/ou physiques et y recourent.

ëvaluent rëguliërement de maniëre critique leur propre niveau de stress.
ëvaluent le succës des mesures de prëvention et de gestion du stress et des inter-
ventions, les adaptent si besoin est.
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Situation :
Pendant I'intervention, les AMB dipl. ES sont confrontës quotidiennement ä des questions
ëthiques et juridiques (mesures de contrainte en matiëre de soins, directives anticipëes, droit
de la protection de I'adulte etc.).

Situation 1 : Le patient souhaite mourir ä la maison. Pour la famiIIe, la situation n'est toutefois
plus supportable.

Situation 2 : Le patient a pu ëtre rëanimë et remis dans un ëtat stable ä l’höpital. II s’avëre
alors qu’iI existe des directives anticipëes excluant toute mesure de rëanimation.

Situation 3 : L'ëquipe des secours est confrontëe sur le lieu d’intervention ä une personne dë-
sorientëe. Le patient ne per9oit plus son environnement et prësente tous les signes d’une psy-
chose. Un appel est lancë pour faire intervenir d'autres professionnels de la santë (mëdecin
d’urgence/service d’urgences psychiatriques). Les AMB dipl. ES doivent gërer et sëcuriser la
situation jusqu’ä teur arrivëe. C’est uniquement lorsque Ie patient reprësente un danger con-
cret pour lui-mëme ou pour autrui qu'ils peuvent et doivent intervenir activement.

Ces situations montrent que les principes ëthiques et les normes juridiques peuvent ëtre con-
tradictoires et ne peuvent pas toujours ëtre respectës lors des interventions.
II peut arriver que les AMB dipl. ES aient les mains liëes sur Ie plan juridique et ne puissent
pas remplir leur mission, ou bien qu'en raison de l’urgence des dëcisions ä prendre et pressës
par le temps, ils n’aient pas ou ne puissent pas obtenir toutes les informations nëcessaires.
Ce qui a pour consëquence que les AMB dipl. ES se trouvent devant un dilemme ëthique et
juridique qui les oblige ä prendre des dëcisions rapides sans avoir pu se consulter au prëa-
lable sur les questions d’ëthique et de droit.

L’objectif est d’agir de maniëre professionnelle dans des situations conflictuelles sur Ie plan
ëthique et/ou juridique.

Dans cette situation, les AMB dipl. ES agissent avec compëtence, lorsqu’ils.. .
1 connaissent et peuvent dëcrire teur propre attitude (normes et valeurs) par

rapport aux dilemmes ëthiques et juridiques.
connaissent les possibilitës et les limites ëthiques et juridiques dans leur do-
maine professionnel et en sont conscients dans les sltuations d’intervention.
prennent en compte les directives et les prescriptions ëthiques et juridiques
gënërales et internes pour leurs dëcisions.
ëvaluent les effets de leurs actions et interactions prëvues et prëparent des al-
ternatives (si ..., alors...).

respectent les directives et les prescriptions ëthiques et juridiques gënërales e‘
internes dans leur activitë professionnelle.
informent les personnes impliquëes sur le dëroulement de 1'intervention dans
un langage approprië et le justifient.
agissent et interagissent dans des situations conflictuelles sur Ie plan ëthique
et juridiques en faisant preuve d'empathie, d’estime et de respect envers les
autres
mënent une rëflexion sur leur propre action.
adaptent, si besoin est, leur stratëgie, leur action et leur propre attitude, sur la
base de leur propre rëflexion.
ëtablissent la documentation nëcessaire de maniëre exhaustive, fidële et ob-
iective
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6.3 Collaborer au dëvelODDement de la aualitë et de la Drofessio

Situation :
Dans te quotidien professionnel des AMB dipl. ES, les erreurs ont toujours des rëpercus-
sions importantes. C’est pourquoi ils doivent constamment assurer un haut niveau de qua-
litë. Ils contribuent activement ä I'assurance et au dëveloppement de la qualitë dans leur
propre service.
L'ëvolution de la mëdecine, de la sociëtë et de la technique exerce une forte influence sur
Ie profil professionnel des AMB dipl. ES. Ceux-ci se mobilisent donc pour dëfinir le dëvelop-
pement de la profession et l’orientation future du champ professionnel. Ils s’appuient pour
ce faire sur leurs connaissances du systëme de santë suisse et de l’ëconomie de la santë.
Du point de vue de la politique professionnelle, iI est important de comprendre ces dëvelop-
pements et d'y participer activement.

L’objectif est de participer activement au dëveloppement de la profession et de la qualitë
en menant une rëflexion critique sur les mëthodes de travail et la qualitë du travail.

Dans cette situation, les AMB dipl. ES agissent avec compëtence, lorsqu’ils.. .

1 utilisent les publications scientifiques et spëcifiques actuelles comme sources d'in-
formation pour leur quotidien professionnel.
analysent de maniëre objective les situations de travail et identifient les standards
et les processus ou pratiques dëpassës.
s’informent activement sur le dëveloppement de la profession, les relations pu-
bliques et la politique professionnelle, ainsi que sur les standards en Suisse et ä
I'ëtranger.

P analysent, comparent et trient les informations et ëlaborent diffërentes va-
riantes en matiëre de procëdure ä suivre.
prësentent des propositions d'amëlioration dans leur propre service en les justi-
fiant
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R contrölent activement leurs propres performances.
participent dans leur entreprise ä des adaptations de processus ou de pra-
tiques et appliquent de maniëre ciblëe et objective des mëthodes d’optimisation
de processus teIles que CRM (Crew Ressource Management) ou CIRS (Critical
Incident Reporting System).
participent au dëveloppement de la culture de l’erreur dans leur propre entre-
prise
abordent ouvertement les points critiques et assument leurs responsabilitës.
manifestent, par leur attitude, un haut degrë de professionnalisme.

E vërifient l’efficacitë des optimisations de processus et leur adëquation par rap-
port aux rësultats souhaltës.
accompagnent activement les processus de changement et les rëorientent si
nëcessa ire .
mënent une rëflexion sur leur propre dëveloppement personnel et profession-
neI

peuvent dëcrire la fagon dont ils se mobilisent pour le dëveloppement de la
qualitë et de la profession.
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6.4 Mettre en muvre l’apprentissage permanent

Situation :
La mëdecine est une science qui ëvolue rapidement. Les connaissances et les compë-
tences sont soumises ä des changements permanents. Les connaissances acquises per-
dent de leur valeur et doivent donc ëtre complëtëes par un nouveau savoir. Les progrës
techniques tels que la numërisation accëlërent ce processus. La formation continue est in-
dispensable pour les AMB dipl. ES car eIle leur permet de prëvenir ou de combler leurs dë-

Les AMB dipl. ES continuent de progresser par le biais du perfectionnement et de la forma-
tion continue personnelle et spëcifique ä la profession et aux täches. Ils constituent ainsi
une ressource pour les autres collaborateurs. Ils soutiennent l’apprentissage dans la pra-
tique et ëpaulent les ëtudiants sur les lieux de formation.

ficits

L’objectif est d'ëlaborer et de mettre en muvre une stratëgie personnelle d’apprentissage
permanent, de formation continue et de perfectionnement.

Dans cette situation, les AMB dipl. ES agissent avec compëtence, lorsqu’ils.. .

s’informent sur les offres actuelles de formation continue et de perfectionne-
ment
identifient leurs propres dëficits de formation.
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analysent les offres de formation en fonction de leurs besoins et planifient la
mesure de formation en consëquence.

participent actËvement ä des mesures de formation appropriëes.
appliquent les connaissances acquises dans la pratique quotidienne.
transmettent leurs nouvelles connaissances et leur expërience.

E ëvaluent le bënëfice de la formation continue ou du perfectionnement pour
eux-mëmes .
ëvaluent I'offre de formation par rapport ä leurs attentes.

5 Participer8 au dëvelODoement et ä la diffusion des connaissances fondëes sur les o reuves

Situation :
Toutes les interventions sont traitëes par une ëquipe. Les AMB dipl. ES se soutiennent mu-
tuellement et encouragent l’apprentissage dans la pratique. En outre, ils accompagnent la
formation professionnelle pratique des ëtudiants. La culture du debriefing et du feedback
ainsi que les compëtences de coaching constituent le fondement de ces activitës.
Toutes tes actions menëes pendant I'intervention reposent sur des connaissances basëes
sur les preuves et/ou sur des dëcisions rëflëchies.
Dans la mesure du possible, les AMB dipl. ES s’engagent dans des travaux scientifiques et
des projets de recherche.

L’objectif est de s'engager pour le dëveloppement des connaissances basëes sur les
preuves, de les utiliser dans le quotidien, de les ëchanger et de les transmettre.

Dans cette situation, les AMB dipl. ES agissent avec compëtence, lorsqu’ils.. .
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I … identifient les lacunes et les connaissances insuffisantes au sein de l’équipe et 
les thématisent en conséquence.  

… s’informent sur les développements actuels dans le domaine professionnel. 

C
rit

èr
es

 d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
 

P … peuvent évaluer les attentes et les besoins des membres de l’équipe/des étu-
diants en matière de soutien. 

… utilisent la littérature spécialisée actuelle pour suivre/traiter les évolutions et les 
problématiques qui apparaissent. 

… choisissent les thèmes et les tendances devant être discutés ou traités au sein 
de l’équipe.  

R … soutiennent les membres de l’équipe/les étudiantes en fonction de la situation 
et individuellement avec leurs connaissances théoriques et pratiques. 

… participent à des travaux scientifiques et à des projets de recherche. 
… s’engagent en tant qu‘enseignants. 

E … réfléchissent à leur méthode de travail en s’appuyant sur les faits disponibles.  
… déduisent des résultats de leur réflexion des possibilités concrètes de dévelop-

pement.  
… vérifient que les collègues et les étudiants effectuent le transfert des connais-

sances dans la vie quotidienne et le soutiennent si nécessaire.  
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3. Conditions d’admission

Les candidats sont admis ä la fiIËëre de formation s’ils remplissent les conditions suivantes :

• Ils disposent d’un titre de formation du niveau secondaire ll (maturitë, certificat de culture
gënërale, ou certificat fëdëral de capacitë (CFC)

• Ils possëdent au moins le permis de conduire catëgorie B
• Ils ont rëussi la procëdure d'admission

Les prestataires de la formation fixent les dëtails relatifs aux conditions d’admission et ä la pro-
cëdure d’admission dans le rëglement d’ëtude, en tenant compte des besoins des entreprises
assurant Ia formation pratique (art. 14 de I'OCM ES).

En cas de qualifications ëquivalentes ä un certificat fëdëral de capacitë ou ä un titre de forma-
tion du degrë secondaire II, ce sont les prestataires de la formation qui tranchent. Ils dëcident
de l’admission.

4. Organisation de la formation
Le plan d'ëtudes se base sur Ie profil de la profession et ainsi que sur les domaines de compë-
tences et les compëtences qui y sont dëcrits (chapitre 2.2).

La formation d’ambulancier dipl. ES est, en rëgle gënërale, une formation ä plein temps et
s'ëtend sur une përiode de trois ans au total (5400 heures de formation). Une annëe de forma-
tion compte en moyenne 1800 heures de formation.

Les acquis professionnels prëalables peuvent ëtre pris en compte (voir ä ce sujet le chapitre
4.4)

4.1. Formes de formation proposëes
La combinaison entre thëorie et pratique est dëterminante. La formation est constituëe de com-
posantes thëoriques et pratiques qui forment un tout et garantissent I'acquisition et l’approfon-
dissement des compëtences professionnelles. Les prestataires de formation assument Ia res-
ponsabilitë gënërale de toutes les composantes de la formation.

La formation est constituëe des trois composantes suivantes :
•

•

•

Formation thëorique et pratique dispensëe par les ëcoles supërieures
Mise en pratique de la formation thëorËqueet pratique complëte dans un service de
sauvetage
Stages spëcifiques dans des professions apparentëes

Formation thëorique et pratique dispensëe par les ëcoles supërieures
EIle comprend :

•

+

•

•

•

Les heures d’enseignement en contact direct
L’ëtude autonome, individuellement ou en groupe
Les autres cours et manifestations qui s’inscrivent dans le cadre de la filiëre de formation
Les contröles des connaissances et la procëdure de qualification
La mise en pratique
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Formation pratique dans un service de sauvetage :
Cette formation est dispensëe dans un service de sauvetage qui rëpond aux exigences stipu-
lëes (chapitre 4.3).

EIle comprend :
• Les interventions pratiques avec accompagnement andragogique et un degrë d'autonomie

croissant
• L’ëvaluation critique des interventions

EIle garantit :
L'acquisition et l’approfondissement de toutes les compëtences, dëfinies au chapitre 2.3
La mise en rapport des compëtences acquises dans les ëcoles supërieures avec les com-
pëtences exigëes dans la pratique
L’acquisition d’une vaste expërience pratique

•
•

•

Stages spëcifiques :
Le choix des stages est effectuë par les prestataires de formation, en fonction des spëcificitës
rëgionales. La gamme des stages proposës comprend au minimum les domaines suivants :

•

•

•

•

•

Soins (p.ex. service d’aide et de soins ä domicile (Spitex), gëriatrie, soins aigus, pëdiatrie,
soins palliatifs, psychiatrie)
Service d’urgence
Anesthësie
Soins intensifs

Centrale d'appels d'urgence sanitaire

Les stages dans des professions apparentëes se dëroulent dans une institution qui rëpond aux
exigences stipulëes (chapitre 4.3).

Pondëration des diffërentes composantes de la formation

Composantes de la formation Pourcentage

Formation thëorique et pratique ä l’ëcole supërieure 35 – 40%

Formation pratique dans un service de sauvetage 40 – 55%

Formation pratique dans des professions apparen. 10 – 15%
tëes (stages spëcifiques)

Total 100c70

Heures de
formation

1890 2160

2160 – 2970

540 – 810

5400
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4.2. Coordination entre les composantes thëoriques et pratiques de la
formation

La formation pratique fait partie intëgrante de la formation considërëe dans son ensemble et
participe ä la qualification. EIle est-coordonnëe avec Ia formation thëorique de fa9on pertinente.

Les conditions de la formation pratique dans un service de sauvetage sont fixëes par le
prestataire de la formation et Ie service de sauvetage dans un concept de formation pratique.
Le prestataire de la formation dëfinit la structure gënërale du concept de formation pratique,
tandis que les services de sauvetage sont chargës de son ëlaboration dëtaillëe.
Les prestataires de formation coordonnent entre eux la structure du concept de formation pra-
tique

Les exigences relatives ä la formation pratique sont fixëes dans un contrat passë entre le pres-
tataire de la formation, le service de sauvetage et la personne en formation.

Le prestataire de la formation et les services de sauvetage fixent les exigences et les conditions
auxquelles doit rëpondre Ia formation pratique dans les professions apparentëes (stages
spëcifiques), en tenant compte des besoins des institutions dans lesquelles se dëroulent les
stages spëcifiques (art. 10, al. 1 OCM ES).

Täches du prestataire de la formation
Le prestataire de la formation assure Ia formation thëorique et pratique.

Le prestataire de la formation est responsable de la formation dans son ensemble. II dispose
d’un plan d’ëtudes qui dëcrit la coordination des diffërentes composantes de la formation ainsi
que le partage des täches en matiëre de transmission des compëtences, entre le prestataire de
la formation et les entreprises qui assurent Ia formation pratique (service de sauvetage, institu-
tions oü se dëroulent les stages spëcifiques).

Le prestataire de la formation coordonne la coopëration avec les entreprises de formation pra-
tique. II veille au respect des conditions minimales applicables ä la formation pratique, teIles
que dëfinies dans le prësent plan d’ëtudes cadre.
Si les conditions de formation minimales ne sont pas remplies par l’entreprise formatrice, le
prestataire de la formation peut mettre un terme ä la coopëration avec I'entreprise et ä la forma-
tion pratique de l’ëtudiant dans cette entreprise.

Le prestataire de la formation communique aux entreprises assurant Ia formation pratique le
contenu gënëral du plan d’ëtudes cadre. II dëfinit les compëtences ä acquërir pour la pratique et
prend en compte les souhaits et intërëts des entreprises assurant Ia formation pratique et, lors-
que c’est pertinent, ceux des organismes de la branche.

Le prestataire de la formation fournit des informations sur:
Le plan d'ëtudes
Les objectifs de la formation
L’organisation et la planification de la formation
L’organisation de la procëdure de qualification et les critëres d’ëvaluation applicables

•
•
•
•

Täches du service de sauvetage
Le service de sauvetage assure Ia formation pratique selon Ie concept de formation pratique. II
favorise l’apprentissage dans des situations de travail concrëtes. Le service de sauvetage as-
sure la communication avec l’ëcole supërieure.
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Täches de 1’institution responsable du stage spëcifique
L'institution assure Ia formation pratique dans des domaines d’activitë proches de celui des am-
bulanciëres et ambulanciers (stage spëcifique). EIle favorise l’apprentissage dans des situa-
tions de travail concrëtes. Dans le cadre du stage, les personnes en formation exercent des ac-
tivitës qui, en rëgle gënërale, sont exceptionnelles dans les services de sauvetage, mais
qu'elles doivent maTtriser pour acquërir les compëtences requises.

4.3. Exigences posëes au service de sauvetage et ä 1’institution res-
ponsable du stage spëcifique

Exigences posëes au service de sauvetage
Le service de sauvetage remplit les exigences lëgales. II dispose des ressources humaines et
structuretles nëcessaires pour ëtre en mesure de dispenser Ia formation avec compëtence (art.
10, al. 3, OCM ES). II dispose d’un concept de formation pour l’accompagnement et l’encadre-
ment des ëtudiants. II dësigne les praticiens formateurs responsables de la formation des ëtu-
diants au sein duservice de sauvetage. Ils sont titulaires d’un diplöme d’ambulancier ES, et dis-
posent d'une expërience professionnelle de deux ans dans Ie domaine de formation. Ils possë-
dent en outre une qualification en pëdagogie professionnelle ëquivalant ä 100 heures de forma-
tion (art. 44, let. c, OFPr). Ils en justifient par voie d’attestation de cours ou par portfolio person-
neI

Exigences posëes ä 1’institution responsable du stage spëcifique
L’institution se conforme, aux exigences lëgales, pour autant qu’elles existent3, L'institution dis-
pose des ressources humaines et structurelles nëcessaires pour ëtre en mesure de dispenser
la formation avec compëtence. EIle dësigne un professËonnel possëdant un profil adëquat, qui
est responsable de la formation de I'ëtudiant.

4.4. Possibilitës de prise en compte
Les formations professionnelles antërieures peuvent ëtre düment prises en compte par le pres-
tataire de la formation, pour autant que l’ëtudiant puisse prouver qu’iI a acquis les compëtences
demandëes. 11 n’existe pas de formation initiale pouvant sewir de rëfërence. Les prestataires de
formation dëcident «sur dossier» du nombre d’heures de formation pouvant ëtre prises en
com pte

Titulaires du brevet fëdëral de technicien ambulancier
Pour les titulaires du brevet fëdëral de technicien ambulancier, la formation se rëduËt ä 3600
heures

Pondëration des diffërentes composantes de la formation pour les techniciennes
ambulanciëres et les techniciens ambulanciers avec brevet fëdëral

Composantes de la formation Heures de
formation

1260 – 1440

1 '440 – 1'980

360 – 540

Formation thëorique et pratique ä l’ëcole supërieure

Formation pratique dans un service de sauvetage

Formation pratique dans des professions
apparentëes (stages spëcifiques)

Total

35 – 40%

40 – 55%

10 – 15%

100c70 3600

3 11 n’existe pas d’exigences lëgales dans tous les cantons. Dans les cantons oEl elles existent, elles doivent ëtre rem-
plies
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5. Procëdure de qualification
5.1. Promotion
En cours de formation, toutes les compëtences ënoncëes dans le chapitre 2.3 font I'objet d'at-
testations de compëtences. Toutes les performances et notamment les compëtences, acquËses
sont ëvaluëes ä I'aide d’outils qui rëpondent aux critëres de validitë, de fiabilitë et d’objectivitë.

Deux promotions sont prëvues. Les rësultats obtenus au cours de la premiëre annëe de forma-
tion sont dëcisifs pour la promotion en deuxiëme annëe de formation. Les rësultats obtenus au
cours de la deuxiëme annëe de formation sont dëcisifs pour la promotion en troisiëme annëe de
formation. La promotion est fixëe dans le rëglement de promotion de l’ëcole.
La promotion porte aussi bien sur les rësultats obtenus dans les composantes scolaires (thëo-
riques et pratiques) que sur les performances fournies lors de la formation dans Ie service de
sauvetage ou pendant les stages spëcifiques.

Le prestataire de la formation rëgle les dëtails de la promotion (art. 14, OCM ES).

5.2. Procëdure de qualification finale
Objet
La filiëre de formation s’achëve par une procëdure de qualification finale. Cette procëdure de
qualification ëvalue l’interaction des compëtences acquises au cours de la formation. EIle est
constituëe des trois composantes suivantes :

• un travail de diplöme ou de projet orientë vers la pratique
• une qualification de stage
• un entretien d'examen

Conditions d’admission ä la procëdure de qualification finale
Les ëtudiants sont admis ä la procëdure de qualification finale si :

•

•

•

la troisiëme annëe de formation est achevëe conformëment au rëglement de promotion du
prestataire de la formation.
Ie candidat est titulaire du permis de conduire une ambulance d’un poids maximal de 7,5t
les autres conditions d’admission ä I'examen sont remplies, conformëment au rëglement de
promotion du prestataire de la formation.

Dëroulement de la procëdure de qualification finale
Les prestataires de la formation sont responsables du dëroulement de la procëdure de qualifi-
cation finale. Des expertes venant de la pratique participent au dëroulement de la procëdure de
qualification finale et ä l’ëvaluation des performances des ëtudiantes. Ces expertes disposent
d’une expërience prëhospitaliëre et andragogique. Pour chaque partie de I'examen, au moins
un expert est titulaire d’un diplöme d’ambulancier ES ou d’un certificat de reconnaissance d’un
titre professionnel ëtranger ëquivalent. L’indëpendance des expertes par rapport aux ëtudiantes
est garantie.

Travail de diplöme ou de projet orientë vers la pratique
Le travail de diplöme ou de projet a pour objet l’approfondissement d'un thëme lië au domaine
professionnel du sauvetage et se fonde sur les compëtences demandëes.
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Qualification de stage
La qualification de stage prend en compte les rësultats obtenus pendant la formation pratique
dans Ie service de sauvetage. La qualification est dëlivrëe par les services de sauvetage. A cet
effet, le prestataire de formation met un formulaire spëcial ä disposition. Ce document est ëla-
borë par 1’organe responsable.

Entretien d’examen
L’entretien d’examen se rëfëre ä des situations professionnelles et sert ä ëvaluer les compë-
tences professionnelles. Les prestataires de la formation utilisent pour ce faire des outils unifor-
misës permettant d'ëvaluer les compëtences conformëment au plan d'ëtudes cadre. L’organe
responsable en assure le dëveloppement.
Le prestataire de la formation est responsable de I'entretien d’examen.

Ëvaluation
Le travail de diplöme ou de projet, la qualification de stage et l’entretien d’examen sont ëvaluës
sëparëment.

La formation est considërëe comme achevëe si l’ëtudiante a rëussi les diffërentes parties de
1’examen constituant la procëdure de qualification finale.

Le prestataire de la formation fixe les dëtails relatifs aux parties de 1’examen constituant Ia pro-
cëdure de qualification finale dans son rëglement d’ëtudes (art 14, OCM ES).

Possibilitës de rëpëtition
L’ëtudiant a la possibilitë de rëpëter les parties de la procëdure de qualification finale qui ont ëtë
jugëes insuffisantes. S’iI ne rëussit pas la procëdure de qualification finale, iI dispose des possi-
bilitës de rëpëtition suivantes :

• Le travail de diplöme peut ëtre remanië ou recommencë une fois.
• Si la qualification de stage est insuffisante, la përiode de stage peut ëtre rëpëtëe une fois.
• L’entretien d’examen peut ëtre rëpëtë une fois.

Si, au terme de la rëpëtition, le rësultat demeure insuffisant, l’ëchec ä la procëdure de qualifica-
tion finale est dëfinitif.

Diplöme
Le diplöme est dëcernë lorsque l’ëtudiant a rëussi la procëdure de qualification.
Le prestataire de la formation remet en outre aux ëtudiants un supplëment au diplöme dans
l’une des langues nationales et en anglais.

Procëdure de recours
L’ëtudiant peut recourir contre une dëcision de promotion nëgative. La procëdure de recours est
rëglëe dans Ie guide < Surveillance et voies de droit dans les ëcoles supërieures > du SEFRI,
comme stipulë dans le rëglement de promotion du prestataire de la formation (art. 14, OCM
ES)

Interruption ou arrët des ëtudes
La personne qui est contrainte ä interrompre ou ä arrëter sa formation et qui ajusqu’ä ce stade
rëussi tous les examens de promotion, obtient une attestation de la part du prestataire de la for-
mation. Celle-ci-fournit des informations sur la durëe des ëtudes et le temps de prësence ainsi
que sur les rësultats obtenus, les attestations de compëtences et leur ëvaluation.
La reprise ultërieure des ëtudes est possible, selon les dispositions du rëglement de promotion.
Les acquis sont pris en compte dans un dëlai de trois ans aprës l’interruption ou l’arrët de la for-
mation
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6. Dispositions transitoires
6.1. Titres selon l’ancien droit
Les diplömes acquis sur la base du rëglement de formation de la CRS de 1998 et les
certificats de reconnaissance dëlivrës par la CRS aux titulaires d’un brevet pour ambu-
lanciers IAS, < certificat de reconnaissance ä titre de titulaire d’un certificat professionnel
cantonal reconnu par la Croix Rouge Suisse », sont considërës comme ëquivalents. Les
titulaires de ces diplömes ou du certificat de reconnaissance sont habilitës ä porter le
titre d’ambulanciers dipl. ES.

6.2. Rëexamen de la reconnaissance
Les prestataires de formation qui appliquent Ie plan d'ëtudes cadre sauvetage du 21.01 .2008
(ëtat au 13.01 .2017), sont tenus de dëposer une demande de rëexamen de la reconnaissance
auprës du SEFRI dans les 18 mois suivant l’entrëe en vigueur du prësent plan d’ëtudes cadre.
Les diplömes qui ont ëtë dëlivrës sur la base de l’ancien plan d'ëtudes cadre restent valables ;
aucun nouveau diplöme n’est dëlivrë.
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7. Dispositions finales
7.1. Abrogation
Le plan d’ëtudes cadre «sauvetage» du 21.01 .2008 (ëtat au 13.01.2017) est abrogë.

7.2. Entrëe en vigueur
Le prësent plan d’ëtudes cadre entre en vigueur dës son approbation par le Secrëtariat d’Ëtat ä
la formation, ä la recherche et ä 1’innovation SEFRI.

7.3. Rëexamen du plan d’ëtudes cadre
La demande de renouvellement de 1’approbation du plan d'ëtudes cadre doit ëtre dëposëe au-
prës du SEFRI, dans un dëlai de sept ans ä compter de 1’approbation. Dans Ie cas contraire,
I’approbation du plan d’ëtudes devient caduque (art. 9, OCM ES). Compte tenu de ces disposi-
tions, 1’organe responsable vërifie l’actualitë du plan d’ëtudes cadre et le soumet ä une rëvision
partielle ou totale si nëcessaire.
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Annexe

Chaine du sauvetage IAS

INTERASSOCIATION DE SAUVETAGE IAS

J COMMISSIONS D'EXPERTS
ET MULTIPLICATEURS

[
!A:ITlIRES URGENTS SAUVETEUR SAJVETAGE HÖPITAUX

ACTEURS
CONCERNËS J

--

PRËpARATION PRËHOSPtTALIER HÖPITAL OUTCOME

Figure 4 : chaTne du sauvetage IAS. La prise en charge optimale d’un patient en dëtresse exige une interven-
tion coordonnëe des diffërentes personnes et institutions qui participent au sauvetage. Ce processus est dë-

signë par le terme de chaTne du sauvetage. Les mesures composant Ia prise en charge s’imbriquent et se
succëdent tels les maillons d’une chaTne. Elles ont pour but d’assurer l’aide nëcessaire aux personnes con-
cemëes sur le lieu de l’ëvënement et de faire en sorte qu’elles bënëficient d’un traitement mëdical dans les
plus brefs dëlais.

Glossaire

Acquis / rësultats /
performances

Termes dësignant les täches d’apprentissage accomplies et ëva-
luëes, teIles que la participation ä l’enseignement, l’autoapprentis-
sage, les contröles, les travaux pratiques, les travaux de projet, etc.

ALS Advanced Life Support : mesures de rëanimation avancëe (rëanima-
tion d’urgence).

Anticiper Prëvoir, pressentir, par ex. les dangers et les risques ou identifier ä
I'avance le prochain acte ä exëcuter.

Autres experts et
groupes profession-
nels

Sont regroupës sous ces termes, tous les autres experts, groupes
professionnels et organisations partenaires qui collaborent avec les
services de sauvetage ou sont associës ä I'intervention, par ex. më-
decins, sapeurs-pompiers, sauvetage aërien, mëdecins-urgentistes,
Services d’aide et de soins ä domicile (Spitex), personnel soignant,
police, etc., tout comme le personnel des chemins de fer, des chan-
tiers de construction, etc.

BLS

CIRS

Basic Life Support : mesures de rëanimation de base (rëanimation
cardio-pulmonaire).

Critical Incident Reporting System : systëme de saisie anonymisë des
incidents critiques et des quasi-incidents (ayant conduit ou ayant pu
conduire ä une issue indësirable).
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Changements cri- Le pronostic vital du patient est engagë. Son ëtat est grave et la pro-
tiques / ëtat de santë babilitë qu’iI se dëgrade est grande.
critique

Closed Loop
Communication

Communication en boucle fermëe. Stratëgie dans laquelle le destina-
taire de 1’information doit confirmer celle-ci. La confirmation a pour but
d’ëviter les erreurs de communication et d’assurer que 1’action se dë-
roule sans ëquivoque possible.

Concept de formation Fixe le cadre de la formation pratique.
pratique

CRM Crew Ressource Management : procëdure destinëe ä optimiser la
gestion des risques et les performances de l’ëquipe.

Dëlëguë de 1’organe
responsable

Un expert externe qui observe le processus de qualification final et
ëtablit un rapport ä ce sujet. Les experts sont nommës par 1’organe
responsable.

Ëtat stable Le pronostic vital n’est pas engagë. L’ëtat du patient est < stable »
ou s’amëliore.

IAS L'lnterassociation de sauvetage (IAS) est I'organisation fa'itiëre des
services de secours mëdicaux en Suisse, mandatëe par les can-
tons. EIle est notamment responsable de I'assurance qualitë (recon-
naissance) des services de sauvetage.

Mesures prëhospi-
taliëres

Terme qui recouvre les mesures sanitaires, thërapeutiques, mëdi-
cales, techniques, prëventives, sociales ou tactiques, imposëes par
la situation et effectuëes en dehors des structures hospitaliëres.

Modële mental Systëme de reprësentation mentale d'objets, de processus et d’ëvë-
nements du monde extërieur.

Organe responsable L'organe responsable se compose de 1’Organisation du Monde du
Travail (Forum Formation Professionnelle du Sauvetage) et des
prestataires de formation (Association suisse des centres de forma-
tion santë-social). II est chargë du dëveloppement, de la traduction,
de la diffusion et de l’actualisation rëguliëre du plan d’ëtudes cadre.

Plan d’ëtudes II met en muvre Ie plan d’ëtudes cadre dans la filiëre de formation. II
est ëlaborë par le prestataire de la formation, et iI dëfinit les conte-
nus du cycle de formation et les rëgËes selon lesquelles il doit se dë-
rouler (par ex. les domaines de formation, les compëtences ä ac-
quërir, les procëdures de qualification, la promotion, la coordination
temporelle des contenus et la coordination des lieux de formation,
etc. )

Prestatai re
de formation

Institution de formation qui remet Ie plan d’ëtudes au SEFRI. Dans
Ie cas des ambulanciëres et ambulanciers, les prestataires de for-
mation sont les ëcoles spëcialisëes.

Procëdure de quali-
fication

Procëdure servant ä contröler les compëtences dëfËnies dans le
plan d'ëtudes cadre.
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Promotion Passage d'un ëtudiant d’une annëe de formation ä la suivante. Pour
ëtre promu, un ëtudiant doit remplir certaines conditions. Elles sont
stipulëes dans le rëglement d’ëtudes des institutions de formation.

Sauvetage Secourir une personne en danger ou la protëger du danger.

Service de sauve-
tage

Organisation ou institution active dans Ie domaine du sauvetage et
des soins mëdicaux d’urgence.

Simple +> complexe

simple complex

Les termes de simple et de complexe constituent les deux pöles
d’un continuum. La complexitë d’une intervention rësulte de l’ëva-
luation de la situatIon et de l’ëtat du patient.

Un incident complexe peut :
prësenter de nombreux aspects, changer et prendre de l’ampleur.
Plusieurs facteurs interviennent simultanëment.

Exemples de facteurs :
• Incident (cause ; ampleur : nombre de personnes concernëes,

tiers ; type)
Facteurs environnementaux (par ex. mëtëorologie, climat,
heure, topographie)
Degrë de complexitë de la sItuation
Forces d’intervention en prësence ; coopëration
Danger(s) potentiel(s) et rëel(s)
Etat et situation du patient
Personnes impliquëes et tiers
Matëriel et appareils
Personnalitë des intervenants, en particulier implication person-
nelle, expërience, etc.
Cinëtique

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Stage spëcifique Stage dans un champ professionnel connexe qui chevauche en par-
tie celui de l’ambulancier. Le stage spëcifique se caractërise par
des activitës qui, en rëgle gënërale, ne sont qu’exceptionnelles
dans les services de sauvetage, mais qu'il convient de maTtriser
pour acquërir les compëtences requises. Le stage spëcifique favo-
rise, d’une part, l’acquisition de capacitës particuliëres et, d’autre
part, I'approfondissement des compëtences.

Techniques de sau-
vetage

Techniques spëcifiques mises en muvre pour secourir des per-
sonnes, compte tenu de leur situation gëographique et physique.

Transport Transport d’une personne malade ou accidentëe d’un point A ä un
point B.
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